Fachbereich IT & Datenschutz KapuzinerstraBe 47 4020 Linz

HowTo: uniFLOW Online — Wie kann ich Guthaben aufladen?

In dieser Anleitung wird erklart, wie Studierende und Gdaste Guthaben zum
Kopieren oder Drucken in uniFLOW Online aufladen kénnen.

Voraussetzung zur Nutzung des neuen Drucksystems ist ein aktives uniFLOW Online
und ein PayPal-Konto.

Ohne PayPal-Konto ist ein kostenpflichtiges Drucken/Kopieren NICHT moglich.

Bitte melden Sie sich zundchst im uniFLOW Online Dashboard an.
Falls Sie noch nicht registriert sind, nutzen Sie bitte die Anleitung
»UNIFLOW Online - Einrichtung fUr Studierende".

Sie finden die Anleitung auf der jeweiligen Service-Seite lhrer Einrichtung.
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& E-Mail trudi.testimonial@ph-linz.at
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Links unter dem Punkt ,,Erweiterungen* klicken Sie auf den Punkt ,,Budget”
und anschlieBend ,,Guthaben hinzufGgen*.

Budgetaufladung

Guthaben hinzufligen
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Unter dem Punkt Guthaben hinzufigen, werden Sie gebeten, einen gewUnschten
Betrag aufzuladen.

Es kdnnen Betrage zwischen € 1,00 und € 20,00 aufgeladen werden.

Bitte beachten Sie, dass eine Ruckbuchung NICHT moglich ist!

T

(unifow

o% Erweiterungen > Budgets > Guthaben hinzufiigen

Zusitzliches Guthaben zu lhrer sekundiren Brieftasche hinzufiigen

lhre Budget erweitern, indem Sie Guthaben zu lhrer sekundaren Brieftasche hinzufiigen. Die sekundare Brieftas(

Zahlungsanbieter PayPal
' PayPal
Betrag [ 1 EUR

Der Betrag, den Sie zu lhrer sekundaren Brieftasche hinzufigen wollen.

Nach Klick auf die blaue Schaltflache ,,PayPal* &ffnet sich ein weiteres Fenster und
Sie werden gebeten, sich bei lhrem PayPal-Konto anzumelden und nach dem
Einloggen dann zur Zahlung aufgefordert.

Mit PayPal zahlen - [InPrivate] - Microsoft Edge Mit PayPal zahlen - [InPrivate] - Microsoft Edge

https://www.paypal.com/pay?Zatomic-event-state=eyJkb2 1haWAiOUZZGfc... www.paypal.com/pay/checkout?atomic-event-state=

PayPal

@ sofort bezahlen Bezahlung nach
€1,00 heute 30 Tagen
€1,00am?7
November 2026

Zahlen mit

[ Passwort

° Gehaltskonto
Passwort vergessen?

Einloggen - Raiffeisen Visa Platinum

oder

C Mit Kreditkarte zahlen )

+ Bankkonto oder Karte hinzufiigen

®

Abbrechen und zurlick zu Didzese Linz

Bl . Deutsch English

Sprechen Sie unsan  Dalenschutz Legal AGB-Aktualisierungen
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Nach erfolgter Zahlung wird in Ihrem uniFLOW Online Dashboard der aufgeladene
Betrag in der ,,sekunddren Brieftasche" angezeigt.
Sie kbnnen das Guthaben ab sofort verwenden.

In Ihrem PayPal-Konto wird der abgezogene Betrag unter den letzten Aktivitéten
angezeigt:

Letzte Aktivititen

Didzese Linz -€1,00
8. Okt. . Zahlung

Alle anzeigen

Zusatzlich erhalten Sie — je nach Einstellung im PayPal-Konto — eine
Zahlungsbestatigung per Mail.

Hallo
. ® e
Sie haben € 1,00 EUR an Diozese
Linz gezahlt
Transaktionscode Transaktionsdatum
08.10.2026
Hindler Lieferadresse
Dibzese Linz
portier@ph-linz.at
+43 732 772666
Paket verfolgen
uniFLOW Online-Budge... €1.00
Menge: 1
Zywischensumme €100
Gesamtbetrag € 1,00 EUR
Dibzese Linz bezahlt mit
Raiffeisenbank Aist eGen € 1,00 EUR
Girokonto
Transaktionscode:
Zahlungsstatus anzeigen
Thre Zahlung wurde gesendet von
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Was tun bei Problemen / Fragen?

Bitte melden Sie Fragen, Storungen oder Probleme im Zusammenhang mit dem
Drucksystem ,,uniFLOW Online" zundchst an den Empfang der jeweiligen
Einrichtung.

Bei technischen Problemen, die nicht direkt geldst werden kdnnen oder weitere
Abkldrungen notwendig sind, erfolgt die Weiterleitung an die zustdndige
IT-Abteilung.

Kontakidaten Empfang PHDL Kontakidaten Empfang KU-Linz
Telefon: +43 732 772666 4363 Telefon: +43 732 784293
E-Mail: portier@ph-linz.at E-Mail: office@ku-linz.at

Notwendige Informationen bei Storungsmeldungen:

Um eine rasche Bearbeitung durch den IT-Support zu ermdglichen, bitten wir bei
der Meldung von Problemen um méglichst genaue Angaben:

Name der betroffenen Person
Kontaktdaten fur RUckfragen (Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse)
Beschreibung des Problems bzw. der angezeigten Fehlermeldung
Betrifft das Problem einen Pool-PC, einen privaten PC/Notebook oder den
UniFLOW SmartCliente
Seriennummer bzw. Gerdtenummer des betroffenen Druckers
e Datum und Uhrzeit des Auftretens
e Genaue Angabe, bei welchem Arbeitsschritt das Problem auftritt
(z. B. Anmeldung, Druckfreigabe, Bezahlvorgang oder Scanvorgang)
e Nach Méglichkeit Screenshots oder Fotos der Fehlermeldung

Je genauer die Angaben sind, desto schneller kann die Ursache ermittelt und das
Anliegen bearbeitet werden.

Fehlende Kontaktinformationen kdnnen die Bearbeitung verzdgern, da Ruckfragen
in vielen Fallen erforderlich sind.

Vielen Dank fur lhre Mithilfe!
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